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@ BEKAERT

1 OBJETIVO DO PROCEDIMENTO

Esta é a versao mais recente do "Manual de Requisitos do Fornecedor" que destaca os requisitos minimos de
qualidade requeridospelo Grupo Bekaert (composto pela NV Bekaert e respectivas afiliadas) aos seus
fornecedores. Sempre que aplicavel, este manual destaca as praticas minimas que devem ser implementadas
de forma eficiente nas suas instalagdes. Estes sdo os Requerimentos Especificos dos Clientes da Bekaert.
Este manual esta sujeito a altera¢des dos requisitos como parte do nosso ciclo de melhorias continuas.

Este manual é uma ferramenta essencial para garantir a qualidade das (1) atividades de sourcing, dos
produtos e servigos, (2) das atividades de subcontratagdo, venda e recompra ("Atividades de Negocio") e (3)
das mercadorias adquiridas (bobinas de de fio maquinae materiais auxiliares criticos) no ambito da Bekaert.

Os requisitos mais importantes estdo claramente definidos e explicados, tendo por objetivo criar uma
comunicagédo totalmente transparente entre a Bekaert e os respetivos fornecedores. O manual esta sujeito a
avaliacao, atualizagcdo e melhorias continuas.

O conteludo baseia-se nas atuais normas internacionais dagestdo da qualidade, meio ambiente, saude e
seguranc¢a, DIN EN ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 14001 e OHSAS 18001 e nos requisitos do "Grupo
Bekaert".

Na Bekaert, atribuimos extrema importancia ao trabalho desenvolvido em conjunto com os nossos clientes e
fornecedores, iniciando desde os primeiros conceitos, com vista a atingir os objetivos ideais em termos de
design de produtos, desempenho e objetivos de custo.

Os nossos fornecedores séo totalmente responsaveis pela melhor qualidade dos bens fornecidos, devendo
cumprir sempre todas as normas e especificagdes relevantes. Devem igualmente cumprir as leis € os
regulamentos quer do pais de origem, quer do pais de destino.

M. Taylor T. Geurts

Chief Executive Officer Chief Purchasing Officer

K. Gregoir P. De Geyter

Global SH&E Manager Global Quality Manager CQA

Head of central quality assurance
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@ BEKAERT

2  MOTIVACAO PARA A MUDANCA

Revisdo completa
3 AmBITO
Todos os fio-maquinas, materiais auxiliares criticos e atividades de negdcio/sourcing

4 DEFINICOES/ABREVIATURAS

Consultar o capitulo 6.11

5 RESUMO DAS RESPONSABILIDADES

. Departamento de Suprimentos
o Departamento de garantia da qualidade central
o Departamento de seguranca, saude e meio ambiente

6 REQUISITOS DO FORNECEDOR

6.1 INFORMAGOES GERAIS

6.1.1 Certificacdo

O Grupo Bekaert possui certificagdo ISO 9001 e ISO 14001 e algumas divisdes possuem certificagdo ISO/TS
16949 e OHSAS 18001. No que respeita aos fornecedores de bobinas de cabos metalicos e aos fornecedores
de auxiliares fundamentais, aplica-se o seguinte:

Certificagdo minima exigida aos fornecedores: ISO 9001 concedida por uma entidade de
certificacdo acreditada independente. Os fornecedores devem apresentar os seus
certificados validos de gestdo da qualidade a Bekaert.

Em caso de auséncia de certificacao, foi estabelecido um requisito minimo segundo o qual
o fornecedor tera de definir um plano de agéo satisfatério para obter a certificagcdo ou para
cumprir® com a norma ISO 9001. Em caso de auséncia de certificagdo, os auditores da
Bekaert poderao auditar o fornecedor no sentido de verificarem se os métodos de trabalho
do mesmo estdo em conformidade com a ISO 9001.

*Plano de agao para obter certificagdo ou conformidade no prazo de 1 ano.
6.1.2 Controle de registros

Os fornecedores terao de manter os respectivos registros de acordo com os requisitos regulamentares
aplicaveis. Os fornecedores ndo podem implementar alteragdes nos produtos ou nos processos para produzir
um produto sem receberem, em primeiro lugar, uma autorizagdo por escrito da Bekaert. Se o fornecedor
pretender implementar alteragbes nos produtos e/ou processos, o0 mesmo tera de submeter um pedido de
alteragdes.
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@ BEKAERT

6.1.3 Qualidade do produto

Os fornecedores sao totalmente responsaveis pela qualidade dos produtos e servigos entregues, incluindo
quaisquer servigos subcontratados e subfornecedores do Grupo Bekaert, de acordo com as especificagdes da
Bekaert, quando aplicaveis.

A Bekaert, ou uma entidade terceira independente, tem, a qualquer momento, o direito de inspecionar as
instalagbes de producdo dos fornecedores. Em nenhuma circunstancia essa inspecdo, ou quaisquer
sugestdes apresentadas pela Bekaert, diminuirdo a responsabilidade dos fornecedores pelos seus produtos.
O Grupo Bekaert podera, mas ndo tem a obrigagdo de, controlar o material de chegada através de
amostragem, ou outros métodos semelhantes. Qualquer aceitagado (por ex., amostras iniciais) ndo afeta o
direito de a Bekaert declarar uma entrega como ndo estando em conformidade se, durante a produgdo em
série, surgir uma nao conformidade. A producdo em série refere-se a todas as entregas apds a aprovacéo de
amostras iniciais.

6.1.4 Conformidade juridica e regulamentar

Os fornecedores tém de fornecer sempre produtos em conformidade com todos os requisitos governamentais
e de seguranca aplicaveis relativos a materiais perigosos restritos, toxicos e perigosos, assim como requisitos
ambientais, elétricos e eletromagnéticos aplicaveis ao pais de fabricagcdoe ao pais de destino.

Os fornecedores devem acrescentar a ficha de dados de seguranca (FISPQ) na primeira entrega, e sempre
que ocorrer uma alteragédo, e em conformidade com os requisitos regulamentares ( (exceto para fio-
maquinas).

Os fornecedores podem receber instrugdes para submeter relatorios no site IMDS, se aplicavel:
www.mdsystem.com.

6.1.5. Qualidade do produto de chegada

Os fornecedores da Bekaert sdo responsaveis.-pelo..controlee pelos.esforgos - de melhoria continua dos seus
fornecedores. Os fornecedores da Bekaert devem igualmente solicitar aos seus fornecedores de bens e
servicos de produgdo o cumprimento dos requisitos especificados no presente. Devem implementar e
documentar os controles adequados. Os fornecedores da Bekaert devem selecionar os seus fornecedores
com base nas expectativas da Bekaert de "zero defeitos" e na sua capacidade de manter continuamente
processos solidos ao longo da vida do produto.

6.1.6. Conformidade com o Cédigo de Conduta do Fornecedor Bekaert
Todos os fornecedores (incluindo respetivas afiliadas) devem cumprir as disposi¢cdes do Codigo de Conduta
do Fornecedor Bekaert assinando e devolvendo o formulario de conformidade a Bekaert.

6.2 PROCESSO DE AQUISIGAO

A Bekaert considera os seus fornecedores como Parceiros de Negécio e estd empenhada em realizar os seus
negocios de uma forma justa e ética, que promova a concorréncia transparente e justa, no melhor interesse
da Bekaert e dos respetivos Parceiros de Negécio.

A Bekaert acredita que a cadeia de fornecimento &€ um elemento-chave no desenvolvimento e na
implementagéo do seu Programa de Responsabilidade Social Corporativa e espera que os seus Parceiros de
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@ BEKAERT

Negocio partihem a mesma abordagem de responsabilidade social e ambiental na realizagdo dos seus
negdcios.

A Bekaert esta empenhada em trabalhar em conjunto com os seus Parceiros para promover e incentivar o
cumprimento das seguintes diretrizes.

Cumprimento do Cédigo de Conduta do Fornecedor Bekaert: Os Parceiros de Negoécio devem:

- cumprir o Cédigo de Conduta do Fornecedor Bekaert e integrar politicas de trabalho, ambientais, de
saude e seguranga ocupacional e direitos humanos no seu negoécio e nos processos de tomada de
decisdo para garantir que as suas operagdes e os produtos fornecidos a Bekaert cumprem todas as
leis e regulamentos nacionais e quaisquer outros aplicaveis.

6.3 PLANEJAMENTODA QUALIDADE AVANGADA E APROVAGAO DE NOVOS LOTES

6.3.1 Aprovacgao de novos lotes

Se aplicavel e acordado com a Bekaert (no caso de produtos automotivos; a iniciativa sera tomada pela
Bekaert), os fio maquinas e os materiais auxiliares criticos podem ser submetidos a um PPAP (Processo de
Aprovacao de lotes de Producgéao).

O fornecedor sera informado pela Bekaert caso seja necessario submeter um PPAP, em consonancia com os
requisitos dos clientes da Bekaert (quando aplicavel).

Entrega das primeiras amostras — PPAP.
O fornecedor deve submeter amostras e documentacdo para aprovacdo nos seguintes casos (todos os
processos indicados abaixo foram aprovados por uma pessoa autorizada, por escrito, da Bekaert, antes de
serem iniciados):

¢ Novo fornecedor ou novo produto

e Alteracdes de engenharia

o Alteracdes nos procedimentos de producado ou nas instalagdes de fabrica

¢ Novo equipamento de fabricagao

Todos os requisitos indicados em esquemas ou em formularios de especificagdes, aprovados por uma pessoa
autorizada da Bekaert, devem ser cumpridos.

O fornecedor deve examinar todas as informagdes incluidas nos documentos recebidos da Bekaert e informar
imediatamente a Bekaert, por escrito, sobrequalquer possivel impreciséo, erro ou omissdo. Se necessario, e
sem qualquer compensagéao adicional, as corre¢des mais adequadas seréo propostas pelo Fornecedor.

Através do fornecimento de uma nova encomenda, o fornecedor confirma a recepgéo e o entendimento de
todos os dados e especificagbes necessarios para cumprir os requisitos da ordem de compra.

Caso os fornecedores ndo consigam cumprir as especificagdes, entrardo imediatamente em contatocom o
departamento de Suprimentosda Bekaert.
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Amostras iniciais: o fornecedor deve apresentar as amostras iniciais obtidas através de produgdo em sériee
procedimentos de producdo estaveis. E da responsabilidade do fornecedor garantir que os lotescumpram
todas as especificacdes relativas a desenhose materiais antes da submiss&o. As amostras que néo
cumprirem os requisitos da Bekaert seréo rejeitadas.

Todas as excegdes ou desvios as especificagdes ou outros requisitos da Bekaert, tal como originalmente
transmitidos, necessitam da aprovagao prévia por escrito de uma pessoa autorizada (dep. da qualidade) da
Bekaert. A submissdo inicial de amostras e, se aplicavel, o ficheiro PPAP (PSW, Relatério dimensional,
Relatério SPC, COA, R&R e Plano de Controlo) serdo enviados para o respective departamento da qualidade.

O fornecedor deve garantir que os seus produtos estardo em conformidade com as amostras aprovadas, sem
quaisquer desvios as mesmas.

Apenas podem ser fornecidos os produtos, artigos, pecas e servigos aprovados
oficialmente, em conformidade com o procedimento estipulado no sistema da qualidade
pela Bekaert.

6.3.2 Planejamento daqualidade avancada

A Bekaert incentiva todos os fornecedores a trabalharem de acordo com Planejamento daQualidade
(Produto) Avancada com as seguintes ferramentas:

e PFMEA
e Plano de controlo
¢ Fluxograma do processo

e SPC
¢ Instru¢des do processo
e MSA

Se acordado com o Grupo Bekaert, os documentos/informacdes solicitados aos fornecedores s&o: plano de
controle, PFMEA, fluxo do processo, certificados, plano de contingéncia, MSA e especificagbes aprovadas. A
Bekaert apoiara o fornecedor discutindo estas informacgdes durante reunides técnicas, se necessario.

6.4 APROVAGAO DO FORNECEDOR E AVALIAGAO DO FORNECEDOR

6.4.1 Aprovacao de novo fornecedor e/ou novo produto

O procedimento de aprovacgao inclui os seguintes passos:
¢ Mediante pedido, os fornecedores devem realizar a autoauditoria do fornecedor ou a
Bekaert ou uma entidade terceira independente realizarao uma auditoria.
o Todos os fornecedores da Bekaert estdo, no minimo, em conformidade com a norma
ISO 9001. Estéo certificados ou em processo de certificagdo: consultar o Capitulo 6,
ponto 6.1.1.
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e Todos os sistemas dos fornecedores tém de ser bem-sucedidos no procedimento de
aprovacéo.

e Todos os produtos dos fornecedores tém de ser bem-sucedidos no procedimento de
aprovacéo (de acordo com o procedimento de aprovagéo da plataforma de atividade
relevante da Bekaert).

e Todos os fornecedores cumprem o Codigo de Conduta do Fornecedor da Bekaert

6.4.2 Avaliagao do fornecedor

Serado efetuadas avaliagcbes regulares a cada fornecedor com base no método de avaliagdo do fornecedor
Bekaert.

6.5 PRODUGAO EM SERIE - DOCUMENTAGAO DE ENVIO E ETIQUETAGEM DE PRODUTOS

O fornecedor confirmara a recepgéo de uma ordem de compra e devera atender e cumprir todos os requisitos
da mesma.

Cada envio deve ser acompanhado de uma packing list/conhecimento de embarque com a identificacéo clara
dos seguintes dados:

¢ Nome do fornecedor

e Data de envio

¢ N.°da Packing list

e N.° da ordem de compra

e Numero do cédigo de material da BekaertDescricdo da pega, conforme indicado na
Ordem de Compra

¢ Quantidade enviada

¢ Numeros dos lotes da mercadoria entregue

Outra documentagéo necesséria:

e COA do material

e CMRincl. numero do endereco daBekaert, se aplicavel (por caminhdo) ou carta de
porte aéreo

e Outros documentos solicitados

Cada unidade embalada deve ser etiquetada e identificada de acordo com as seguintes especificagbes:

e Nome do fornecedor

e (Cobdigo ou n.° de materialda Bekaert

e Descrigédo da peca

¢ N.°do lote ( no caso de fio maquina: nimero de corrida)
¢ Quantidade na embalagem
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¢ Dimensao (no caso de fio maquina)

6.6 IDENTIFICAGAO E RASTREABILIDADE

A identificagdo dos produtos (n.° de orificio, n.° de catalogo, etc.) sera definida em coordenagdo com os
departamentos de Suprimentose qualidade da Bekaert.

Para efeitos de rastreabilidade dos lotes, a Bekaert solicita que o fornecedor estabeleca e
mantenha procedimentos para identificacdo dos lotes de producdo desde a recepgaodas
matérias-primas a produgéo, envio e fornecimento do produto final.

O sistema de rastreabilidade de lotes deve permitir o isolamento de produtos e um relatério de todos os dados
inerentes a producao do lote (materiais, producao e controle).

A Bekaert espera que o fornecedor disponibilize os dados de rastreabilidade de lote, mediante pedido, com
base nos dados que identificam o envio.

Todos os resultados de inspegdo de produtos devem ser mantidos pelo fornecedor durante o periodo de
tempo necessario aplicavel no pais ou mercado relevantes.

6.7 NAO CONFORMIDADES

A Bekaert tem como politica ndo aceitar produtos que ndo cumpram os requisitos dos esquemas e das
especificacdes da Bekaert. Todas as ndo conformidades do fornecedor (qualidade, entrega, logistica,
design, documentagéo, etc.) serdo documentadas formalmente e enviadas pela Bekaert ao fornecedor.

O fornecedor deve, no prazo de 48 horas apds a recepgadoda reclamacéo oficial, confirmar o recebimento da
reclamacéo e, se aplicavel e mediante pedido da Bekaert, apresentar uma resposta inicial incluindo um plano
de acgéo relativo aos inventarios de produtos relacionados com lotes nas suas instalagdes e nas instalagdes
da Bekaert (parte de "ac¢des imediatas" da metodologia 8D)

No formulario de reclamacéo oficial da Bekaert, o fornecedor tera de definir o estado (retrabalho; refugo) do
processamento do produto em ndo conformidade.

No prazo de 20 dias uteis ap6s a receg¢do do relatério, o fornecedor apresentard um plano de acdo que
incluira:

e Causa raiz da néo conformidade

e Acdes corretivas tomadas com as datas de conclus&o

e Acoes preventivas implementadas

o Verificagao/eficacia do acima indicado

Caso o fornecedor ndo consiga cumprir os requisitos de qualidade, entrega, especificagées, desenhos, etc.,
podera solicitar uma aprovacao a desvios. O pedido do fornecedor relativo a desvios deve ser submetido ao
departamento de suprimentosonde as condigbes de aprovacao serdo discutidas com o departamento de
qualidade. Aodepartamento d da qualidade reserva-se o direito de recusar o pedido de desvio.
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6.8 PLANOS DE CONTINGENCIA

O fornecedor deve elaborar planos de contingéncia para satisfazer os requisitos da Bekaert no caso de
emergéncias, tais como interrupcdo do fornecimento de servicos publicos, falta de m&o-de-obra, avaria do
equipamento essencial, etc. Se o fornecedor souber antecipadamente de alguma iminenteinterrupcéo na
producdo, o mesmo deve informar a todas as unidades clientesda Bekaert e os Compradores da Bekaert
com,no minimo, (e se possivel) 23 horas antes dainterrupgéo. A natureza do problema deve ser comunicada
juntamente com as ac¢des imediatas implementadas para garantir o fornecimento dos produtos. As
interrupcdes de producdo poderdo incluir (entre outros) desastres naturais, instabilidade politica, guerra,
problemas de capacidade, problemas da qualidade, greves laborais ou outros eventos que impegam que o
fornecedor cumpra os volumes de capacidade especificados ou que execute/submeta qualquer tarefa ou
evento de APQP (Planejamento avancado da Qualidade do Produto) com impacto na cronologia ou
langcamento do programa (por ex.,:. PPAP). O fornecedor deve informar a Bekaert quanto ao plano de
recuperacgao e trabalho no sentido de minimizar o seu efeito nas instalagbes da Bekaert. Mediante pedido, o
fornecedor deve disponibilizar os seus planos de contingéncia a Bekaert.

6.9 MELHORIA CONTINUA

O fornecedor deve melhorar continuamente a qualidade, entrega, custo e outros servicos fornecidos. First
Time Quality (FTQ - Qualidade a Primeira Vez), Percentagem de Entregas no prazo(On-Time Delivery),
Rapidez de Resposta, entre outros, sdo exemplos disso. Para ajudar a cumprir estes requisitos, a
organizagéo do fornecedor deve estabelecer, monitorar, atribuir prioridades e atuar com base nos objetivos e
alvos de desempenho fundamentais. Os objetivos e os alvos devem ser estabelecidos com base (no minimo)
em planos de negoécio, sistemas de gestdo, qualidade do produto, capacidade do processo e satisfagcdo do
cliente. E de salientar que as acdes tomadas para recuperar niveis de desempenho previamente sustentados
consistem em ac¢des corretivas, ndo em melhoria continua.

A Bekaert reserva-se o direito de visitar as instalagbes de qualquer fornecedor para avaliar os seus
programas de melhoria continua e praticas de fabricagdo “enxutas”assim como fazer recomendacdes para
efeitos de melhoria. Para além disso, a Bekaert podera destacar pessoal para intervir em questdes de
melhoria especificas.

6.10 RESPONSABILIDADE DO GRUPO BEKAERT

e A Bekaert fornecera todas as especificagdes de produtos.

Acordos Aprovados da Bekaert:

o O Grupo Bekaert apoiara o fornecedor durante as etapas de desenvolvimento e
fabricacéo, se acordado por escrito durante a fase de negociacéo. Para este fim,
deveréo ser estabelecidos acordos de desenvolvimento conjunto ou acordos de
fabricag&o conjuntos precedidos de acordos de nao divulgagdo, conforme aplicavel.

o O Grupo Bekaert fornecera previsdes nao vinculativas relativas a producgéo e ordens de
entrega, se e quando acordado na fase de negociacgéao.
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@ BEKAERT

DEFINIGOES

Abreviaturas Definicao

1SO 9001 Norma de Sistemas de Gestao da Qualidade
1SO 14001 Norma de Sistemas de Gestao de Ambiental

OHSAS 18001

Norma de Sistemas de Gestdo de Seguranca e
Saude Ocupacional

ISO/TS 16949 Especificagbes Técnicas para a Industria
Automével baseadas na ISO 9001

SDS = FISPQ Ficha de Dados de Seguranca

IMDS Sistemas de Dados de Materiais Internacionais

PPAP Processo de Aprovacédo de lotesde Produgéo

PSW Garantia de Submissédo de Produto

SPC Controlo de Processo Estatistico

COA Certificado de Aprovacgéo

R&R Repetibilidade e Reprodutibilidade

Plano de Controlo

Contém os testes durante todos os passos de
producgao, incluindo a frequéncia

PFMEA

Processo de Modo de Falha e Analise do Efeito

Fluxograma do Processo

Descreve o fluxo de fabricagdo de um determinado
produto

Plano de Contingéncia

Descreve as agdes a tomar em casos de forca
maior

Especificacdo Descreve os requisitos do produto, embalagem,
entrega...

CMR Convencgéo relativa ao Contrato de Transporte
Internacional de Mercadorias por Estrada

8D Metodologia 8D - Fluxo sequencial de reclamacdes

com 8 passos, utilizado umaabordagem
estruturada na gestao de reclamacgdes

Auxiliares criticos

Auxiliares criticos sdo todos os materiais que tém
um impacto significativo nas propriedades finais do
produto acabado

ACOES DE CORRECAO

REFERENCIAS/APENDICES

SP-Q-31101-F01-BCQA: Formulario de acordo do manual de requisitos do fornecedor
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