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TERMENI $1 CONDITII GENERALE DE ACHIZITIE SP-Q-45000-A03-BCQA

1 Aplicabilitate

1.1

1.2

1.3

Daca nu se specifica altfel in scris, termenii si conditile generale de achizitie din
prezentul (,Conditii generale”) se aplica tuturor achizitiilor de produse si servicii efectuate de
NV Bekaert SA si/sau de companiile pe care le controleaza (,Cumparator”). Acestea vor
inlocui, fara excepiie, orice alte conditii ale Furnizorului privind oferta, receptia, achizitia
si/sau bonurile de livrare, foile de expeditie, chiar daca acestea prevad contrariul.
Acceptarea comenzii de catre Furnizor implica automat acceptarea Conditiilor generale,
inclusiv pentru comenzile ulterioare, precum si renuntarea la termenii si conditiile
Furnizorului.

Articolele 1-16 se aplica atat achizitiei de produse, cat si de servicii. Articolele 17-20 se
aplicad doar produselor; Articolele 21-23 se aplicd doar serviciilor. In cazul achizitiei
combinate de produse si servicii, Articolele 17-23 se aplica Tn mod cumulativ.

Cumparatorul va avea obligatii doar in cazul in care comanda de achizitie este emisa in scris.
Contractul de vanzare-cumparare (,Contractul”) va intra in vigoare la data la care comanda
este acceptata in scris prin posta, fax sau e-mail de catre Furnizor, daca nu s-a incheiat deja
un alt contract separat. Orice neconfirmare a comenzii de catre Furnizor in termen de 5
(cinci) zile lucratoare va fi considerata drept o acceptare a comenzii. La acceptarea
comenzii, Furnizorul nu va efectua niciun comentariu ce poate aduce modificari, in caz
contrar Cumparatorul va avea dreptul de a anula comanda, fara niciun drept de compensatie
pentru Furnizor. Contractul este compus din comanda, conditiile specifice acceptate in scris
de catre Cumparator si aceste Conditii generale, excluzand orice comentariu ce poate aduce
modificari din formularul de acceptare, daca acest lucru nu este stabilit in mod explicit in scris
de catre Cumparator.

2 Pret si plata

21

2.2

2.3

Preturile mentionate in comanda sunt preturi fixe. Facturile vor fi trimise in dublu
exemplar la adresa de facturare si conform instructiunilor specifice de facturare
mentionate Tn comanda sau ulterior. Toate facturile vor contine numerele de comanda si bonul
de livrare.

Plata nu implica in niciun caz acceptarea sau consimtamantul din partea Cumparatorului ca
produsele si/sau servicile respecta termenii si conditile Contractului si nu va implica in
niciun fel renuntarea la vreun drept ce decurge din Contract sau din Conditiile
generale. In niciun caz Furnizorul nu va avea dreptul de a suspenda sau de a intrerupe
livrarile sau prestarea serviciilor in cazul platii intarziate sau incomplete in baza vreunui
acord din partea Cumparatorului.

Cumparatorul poate oricand, fara nicio notificare prealabila transmisa Furnizorului, sa
compenseze orice sume datorate de catre Furnizor Cumparatorului in baza oricarei
comenzi sau oricarui acord sau in baza executarii acestora, indiferent daca Furnizorul
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® BEKAERT

reclama aceste sume sau nu, cu orice sume datorate de Cumparator Furnizorului,
indiferent de locul efectuarii platii sau de monedele respectivelor sume.

3 Lucrari efectuate la sediul Cumparatorului

Atunci cand se afla la sediul Cumparatorului, Furnizorul va respecta reglementarile de siguranta si
orice alte regulamente aplicabile in organizatia Cumpératorului. Tn cazul unor lucréri executate
in baza unui contract, Furnizorul va respecta si Termenii si conditile generale ale Cumparatorului
cu privire la lucrarile in baza unui contract, precum si legislatia relevanta si orice instructiuni si linii
directoare mentionate de Cumparator in timp util, in special in ceea ce priveste livrarea si
depozitarea materialelor si uneltelor si accesul la terenuri si cladiri. Furnizorul se va asigura ca toti
subcontractantii sai (in masura in care subcontractarea este aprobata) respecta acest Articol.
Lucrarile vor fi.executate in timpul programului-aplicabil de lucru, daca nu se solicita altfel din partea
Cumparatorului. Perioadele de deplasare si de asteptare nu vor filuate in considerare la plata
decat daca se consimte astfel in mod explicit in scris.

4 Respectarea termenelor

Respectarea termenelor este esentiala. Furnizorul garanteaza ca are o capacitate suficienta
pentru a executa Contractul la timp si in mod corespunzator. Livrarea produselor sau prestarea
serviciilor se vor realiza in termenele mentionate in comanda sau in perioada de timp aprobata in
scris de ambele parti. Aceste date sau perioade au caracter obligatoriu, iar Furnizorul va fi
considerat automat in situatie de neindeplinire a obligatiilor prin nerespectarea acestor date sau
perioade, Cumparatorul nefiind obligat sa transmitd o notificare privind neindeplinirea
obligatiilor. In acest caz si f&rd4 a aduce atingere oricdror alte drepturi sau compensatii
disponibile in virtutea legislatiei aplicabile sau a Contractului, pentru a-si recupera in totalitate
costurile suportate sau pentru a compensa daunele suferite, Cumparatorul are dreptul sa: (i)
refuze partea din Produsele si/sau Serviciile livrate cu intarziere si (ii) dupa o perioada de gratie de
0 saptdmana, sa transmitd exonerarea de orice obligatie ce decurge din comanda
respectiva.

5 Cesiune — subcontractare

Furnizorul nu va avea dreptul de a transfera Contractul sau de a dispune executarea comenzii de o
terta parte, in totalitate sau partial, fara acordul prealabil explicit exprimat in scris de
Cumparator.

6 Asigurare — raspundere

6.1 Furnizorul confirma ca detine si va mentine in vigoare pe toata durata obligatiilor ce
decurg din Contract catre Cumparator, pe propria cheltuiala, o asigurare corespunzatoare si
suficienta, incheiata la o societate de asigurari cu reputatie, pentru tipul de activitate
desfasurata de catre Furnizor in conformitate cu toate reglementarile aplicabile si cu
standardele necesare pentru ca o companie sa poata desfasura astfel de activitati.
Aceste polite de asigurare vor oferi cel putin urmatoarele tipuri de acoperire: acoperire
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® BEKAERT

complexa (toate riscurile), acoperire profesionalda, acoperire generala si acoperirea
raspunderii privind produsele. La prima solicitare a Cumparatorului, Furnizorul va
transmite Cumparatorului certificatele de asigurare ce confirma aceasta acoperire in
termen de 30 (treizeci) de zile de la transmiterea solicitarii. In cazul in care acest lucru nu se
intdmpla, Cumparatorul va avea dreptul sa rezilieze contractul, conform Articolului 12.1 de
mai jos.

6.2 Furnizorul va despagubi si exonera Cumparatorul de raspundere, in totalitate si fara
rezerve, cu privire la orice pierderi, costuri, daune, cheltuieli (inclusiv taxele rezonabile ale
avocatilor), efecte daunatoare pe care Cumparatorul le poate resimii, precum si cu privire la
orice pretentii ale tertilor privind orice pierderi sau raniri produse ca urmare a (i) defectelor
produselor si/sau serviciilor livrate, (ii) intarzierii livrarii, (iii) Tncalcarii oricarei declaratii a
Furnizorului in baza Contractului, (iv) neglijentei sau delictului, (v) ncalcarii drepturilor (de
proprietate intelectuala) ale tertilor, (vi) Tncalcarii legislatiei, reglementarilor sau ordinelor
aplicabile sau (vii) oricarei erori sau omisiuni comise de Furnizor in executarea
Contractului.

6.3 Cu exceptia cazurilor de rea intentie din partea Cumparatorului, acesta din urma nu va fi tras
la raspundere, nici macar in caz de neglijenta grava, pentru nicio pierdere sau ranire suferita
in orice fel de Furnizor, proprietatea sau angajatii acestuia, sau de ter{i. Furnizorul
exonereaza Cumparatorul de raspundere fatd de orice pretentii emise acestuia de catre
angajatii sai sau de terii, conform' Articolului 6.2. de mai sus, cu exceptia cazurilor de rea
intentie din partea Cumparatorului.

6.4 Compensatille prevazute in acest Contract sunt cumulative si nu vor exclude alte
compensatii disponibile pentru Cumparator in virtutea legii sau a echitatii.

7 Drepturi de proprietate intelectuala

7.1 Cu permisiunea explicita scrisa din partea Cumparatorului, Furnizorul poate utiliza orice marci
comerciale, sigle si/sau alte drepturi de proprietate intelectuald detinute de Cumparator.
Furnizorul va utiliza aceste drepturi de proprietate intelectuala doar respectand
instructiunile Cumparatorului. Furnizorul nu va denatura sau leza drepturile de proprietate
intelectuala. Furnizorul va informa imediat Cumparatorul cu privire la orice incalcare sau
posibila incalcare a vreunui drept de proprietate intelectuala.

7.2 Drepturile de proprietate intelectuald, indiferent dacad sunt sau nu patentabile, create de
Furnizor sau oricare dintre angajatii acestuia pe durata executarii Contractului sau la
cererea Cumparatorului vor fi transferate Cumparatorului in mod irevocabil, imediat si
automat in momentul crearii, iar Furnizorul va renunfa la toate drepturile morale aferente.
Furnizorul se va asigura ca orice drepturi de proprietate intelectuala create de angajatii sai
pe durata executarii Contractului vor fi transferate Cumparatorului. Cumparatorul are dreptul,
la propria-i discretie, sa solicite protectia drepturilor de proprietate intelectuala create de
Furnizor pe durata executarii Contractului. Toate schemele, manualele, software-urile si
alte elemente ce trebuie utilizate vor fi furnizate Cumparatorului in limba Cumparatorului si vor
deveni proprietatea acestuia, fara compensari suplimentare.
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Furnizorul garanteaza ca utilizarea produselor livrate si/sau a serviciilor furnizate nu
constituie nicio incalcare a vreunui drept al unei terte parti cu privire la proprietatea
intelectuala sau industriala si va apara, despagubi si exonera de raspundere
Cumparatorul in acest sens si cu privire la orice reclamatii din partea tertilor.

Confidentialitate

8.1

8.2

Orice planuri, scheme, documente sau alte informatii oferite de Cumparator si acoperite sau
nu de drepturile Cumparatorului de proprietate intelectuala reprezinta proprietatea
Cumparatorului si nu pot fi comunicate tertilor sau utilizate Tn alte scopuri decat pentru
executarea Contractului, fiind restituite la prima solicitare. Furnizorul va verifica
corectitudinea si corelarea acestei documentatii inainte de executarea Contractului,
raportand abaterile sau erorile catre Cumparator.

Furnizorul va respecta obligatiile privind secretul profesional referitor la tot ceea ce ii este
supus atentiei in legatura cu activitatea Cumparatorului, exceptie facand doar cazurile in care
Furnizorul are o obligatie legala de a face anumite informatii publice sau cele in care
informatiile au devenit publice fara nicio implicare din partea Furnizorului. Furnizorul va
impune aceeasi obligatie angajatilor si/sau tertilor chemati pentru executarea contractelor
conform cerintelor stabilite la Articolul' 8. Cu exceptia situatiei in care Cumparatorul
consimte altfel in scris, Furnizorul nu va putea utiliza Cumparatorul drept referinta.

Codul de conduita pentru furnizori

9.1

Bekaert isi asuma angajamentul privind integritatea si asteapta acelasi lucru din partea furnizorilor
sai. Furnizorul va actiona intr-o maniera conforma cu Codul de conduita pentru furnizori al Bekaert,
a carui copie a fost pusa la dispozitia Furnizorului. Furnizorul va respecta toate legile cu privire la
platile necorespunzatoare sau ilegale si cadouri sau gratuitati si este de acord sa nu plateasca, sa
nu promita plata catre orice persoana cu scopul de a initia sau mentine activitatea comerciala.

Datele cu caracter personal

10.1

10.2

Furnizorul va respecta dispozitiile legii nationale sau UE aplicabile, inclusiv Regulamentul UE
2016/679 (RGPD). Furnizorului i se permite prelucrarea datelor de identificare ale persoanelor
fizice (,Date cu caracter personal”), primite de la Cumparator cu scopul gestionarii clientilor pe
durata colaborarii sale cu Cumparatorul.

Furnizorul (1) va prelucra Datele cu caracter personal doar conform instructiunilor documentate
primite de la Cumparator, cu exceptia cazului in care legea aplicabild impune acest lucru; (2) se va
asigura ca toti cei care vor prelucra Datele cu caracter personal respecta caracterul confidential;
(3) va implementa toate masurile tehnice, fizice si organizationale cerute pentru a proteja Datele cu
caracter personal impotriva pierderilor sau distrugerilor accidentale si a prelucrarii
necorespunzatoare (,incalcarea securitatii datelor”) si va notifica Cumparatorul in termen de 24 ore
in leg&turd cu o Incalcare a securitatii datelor; (4) va respecta conditile RGPD pentru angajarea
unui sub-contractor care va prelucra Datele cu caracter personal; (5) la decizia Cumparatorului, va
sterge sau inapoia Cumparatorului Datele cu caracter personal, atunci cand serviciile se incheie;
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(6) va demonstra conformitatea cu aceasta clauza si va permite si va contribui la audit; (7) nu va
transfera Datele cu caracter personal in afara Spatiului Economic European si in afara Elvetiei fara
acordul scris al Cumparatorului.

10.3 Furnizorul va sprijini Cumparatorul (1) prin masuri tehnice si organizationale adecvate pentru
indeplinirea obligatiilor sale de a raspunde cererilor pentru exercitarea drepturilor persoanei vizate
si (2) in asigurarea respectarii obligatiilor in temeiul prelucrarii in siguranta a datelor, a notificarii si
comunicarii unei Incalcari a securitatii datelor si a evaludrii impactului protectiei Datelor cu caracter
personal.

Forta majora

Forta majora reprezinta orice eveniment neprevazut ce nu tine de controlul rezonabil al partilor, sau
orice Intamplari previzibile ale caror consecinte nu pot fi evitate in mod rezonabil, care apar dupa
acceptarea comenzii si care impiedica executarea Contractului, in totalitate sau partial, de catre
oricare dintre parti. In cazul in care o terta parte nu isi indeplineste obligatiile pe care le-a acceptat
in relatie cu Furnizorul sau nu reuseste sa le indeplineasca la timp sau in mod corespunzator,
aceasta situatie nu va fi considerata forta majora pentru Furnizor. Forta majora va determina
suspendarea obligatilor Cumparatorului si ale Furnizorului in baza Contractului, pe perioada
intarzierii provocate de evenimentul de forta majora, perioada de executare fiind automat
prelungita cu o perioada egala, fara nicio penalizare. Furnizorul va instiinta Cumparatorul cu privire la
producerea unui caz de forta majora, explicand imediat motivele acestuia la telefon sau printr-un alt
mijloc, confirmand si in scris, In ziua in care s-a produs, informand Cumparatorul cu privire la
evolutia ulterioara in-acelasi-mod. Daca nu se respecta aceste prevederi, dreptul de invocare a
fortei majore va fi pierdut, fara a aduce atingere conditiilor stabilite la Articolul 12. Furnizorul va
depune toate eforturile rezonabile pentru a elimina sau cel putin reduce la minim efectele fortei
majore.

Rezilierea

12.1 Cumparatorul poate rezilia Contractul in intregime sau partial, prin scrisoare recomandata cu
efect imediat, Tn urmatoarele situatii:

~

a) daca Furnizorul nu fisi Tndeplineste obligatile catre Cumparator sau nu si le indeplineste
la timp, Tn mod complet sau corespunzator;

b) daca Furnizorul este declarat falimentar, solicitd suspendarea platilor, este lichidat sau pare a
se afla In alta forma de insolvent3;

c) daca forta majora ramane valabila mai mult de 1 (0) luna;

d) daca, in legatura cu executarea Contractului sau in orice alt mod, Furnizorul se comporta
intr-un fel in care increderea Cumparatorului in aceasta relatie este complet afectata, sau
Cumparatorul ar avea motive rezonabile sa nu mai poata continua relatia.

In cazul in care Contractul este reziliat pentru una dintre cauzele de mai sus,
Cumparatorul nu va fi obligat sa plateasca despagubiri in nicio forma. Cu exceptia situatiei in
care Contractul este reziliat din cauza forfei majore, Furnizorul este obligat sa despagubeasca
Cumparatorul pentru orice reclamatii venite din partea terfilor ca urmare a rezilierii. Furnizorul va
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rambursa imediat costurile deja suportate si sumele platite in mod necuvenit de catre Cumparator,
fara a aduce atingere dreptului Cumparatorului de a cere despagubire completa.

12.2 Cumparatorul poate denunta unilateral Contractul oricand, printr-o scrisoare recomandata si
prin respectarea unui preaviz de 3 (trei) luni, Tncepand cu data stampilei postei.
Furnizorul nu va avea dreptul de a solicita despagubiri in urma denuntarii descrise in acest
paragraf, cu exceptia cazului in care Furnizorul informeaza Cumparatorul printr-o scrisoare
recomandatd in termen de o saptaméana de la transmiterea preavizului, dovedind ca
productia a fnceput Tnainte de primirea preavizului de denuntare. In aceasts din urma situatie,
Cumparatorul va avea dreptul de a alege intre a accepta livrarea produselor deja fabricate
si despagubirea Furnizorului pentru costurile deja suportate. In cazul furnizarii de servicii, nu
se datoreaza nicio alta despagubire in afara de plata lucrarilor deja efectuate, excluzand
orice alte daune, cum ar fi, dar fara a se limita la pierderea profitului sau a cifrei de afaceri.

Verificari

Cumparatorul poate stabili efectuarea de verificari ale produselor sau serviciilor ce trebuie
livrate, putand, in acest scop, sa intre in unitatea unde se fabrica produsele sau unde se
presteaza serviciile, cu o ingtiintare rezonabila prealabila scrisa.

Clauza de nerenuntare la drepturi

Nicio lipsa de exercitare sau exercitare cu intarziere de catre Cumparator a vreunui drept in baza
Contractului si/sau acestor Conditii generale, nicio exercitare unica sau partiala a vreunui drept in
baza Contractului si/sau acestor Conditii generale sau nicio reactie partiala sau absenta a reacfiei
din partea Cumparatorului in caz de incalcare de catre Furnizor a uneia sau mai multor
prevederi din Contract si/sau aceste Conditii generale nu vor reprezenta si nu vor fiinterpretate
drept o renuntare (fie in mod expres sau implicit, in totalitate sau partial) la respectivele
drepturi, nici nu vor impiedica exercitarea ulterioara a acestor drepturi. Orice renuntare la un
drept din partea Cumparatorului trebuie sa se faca in mod expres si in scris. Daca exista o
renunfare expresa scrisa la un drept din partea Cumparatorului dupa o incalcare realizata de
Furnizor, aceasta renuntare nu poate fi invocata de Furnizor in favoarea unei noi incalcari, similare
cu cea anterioara, sau in favoarea oricarei alte incalcari.

Prevederi nule

Ori de céate ori este posibil, aceste Conditii generale vor fi interpretate ih asa fel incat sa fie
valabile si executorii conform legislatiei aplicabile. Cu toate acestea, daca una sau multe
prevederi ale acestor Conditii generale se dovedesc a fi nule, ilegale sau neexecutorii, in
totalitate sau partial, restul prevederii respective si celelalte prevederi din aceste Conditii
generale vor ramane in vigoare si isi vor produce efectele ca si cand respectiva prevedere nula,
ilegald sau neexecutorie nu ar fi existat. In plus, in aceastd situatie, Partile vor modifica
prevederea/prevederile nula/nule, ilegald/ilegale sau neexecutorie/neexecutorii sau orice parte din
aceasta/acestea si/sau vor conveni asupra unei noi prevederi, astfel incat aceasta sa reflecte
cat mai fidel scopul prevederii/prevederilor nule, ilegale sau neexecutorii.

Legea aplicabila si jurisdictie
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Toate problemele, intrebarile si litigile generate din sau in legatura cu Contractul vor fi
guvernate si interpretate conform legislatiei din Belgia sau, in cazul in care niciuna dintre
partile contractante nu este o entitate juridica belgiana, conform legilor din tara unde se afla
sediul Cumparatorului, cu excluderea oricaror conflicte de legi, reguli sau prevederi care ar
duce la aplicarea legilor dintr-o alta jurisdictie.

Instantele belgiene sau, in cazul in care niciuna dintre partile contractante nu este o
entitate juridica belgiana, instantele competente din locul unde isi are sediul
Cumparatorul vor avea jurisdictie exclusiva asupra oricaror litigii aparute din sau in
legatura cu contractele acoperite de aceste Conditi generale. Cu toate acestea,
Cumparatorul Tsi rezerva dreptul de a trimite orice litigiu catre o alta instanta cu jurisdictie
competenta. La prima solicitare scrisa a Cumparatorului, Furnizorul va interveni voluntar si va
sustine Cumparatorul Tn orice litigiu ce implicd un produs sau serviciu livrat de Furnizor,
indiferent de jurisdictia unde este trimis litigiul.

ACHIZITIONAREA DE PRODUSE

Articolele 17-20 se aplica in cazul furnizarii de produse. in cazul unui conflict intre aceste Articole si alte
Articole din Conditiile generale, Articolele 17-20 vor prevala in ceea ce priveste furnizarea de produse.

17

18

Livrarea

171

17.2

17.3

Daca nu se stabileste altfel in scris, livrarea va fi efectuata DDP (Delivery Duty Paid - livrat
cu taxe vamale platite) (fara TVA), interpretatd in conformitate cu regulile Incoterms ale ICC
(Camera Internationala de Comert) in vigoare la data livrarii, la depozitul Cumparatorului
sau la orice altd destinatie indicatd in comanda si va fi insotitd de bonul de livrare adecvat
completat corespunzator. La livrarea produselor, Furnizorul va transmite, Tn mod gratuit,
toate documentele si manualele aferente produselor, care sunt necesare conform legii sau
pentru respectarea legilor vamale, de marcare a produselor, privind tara de origine sau a
altor legi. Livrarea unei cantitati mai mici sau mai mari si livrarile partiale sunt permise doar
daca acest lucru este acceptat in mod expres si in scris de Cumparator.

Riscul pierderii sau deteriorarii produselor va fi transferat de la Furnizor la Cumparator in
momentul receptiei efectuate de Cumparator. Titlul asupra produselor este transferat in
momentul livrarii la Cumparator.

Daca asamblarea si/sau instalarea de catre Furnizor sunt incluse, acest lucru va avea loc
conform programului aprobat in prealabil de Cumparator, in scris, iar Furnizorul va oferi
rapoarte frecvente privind progresul.

Receptia — Refuzul

18.1

Semnarea bonului de livrare de catre Cumparator se va aplica doar numarului de pachete
mentionat Th bonul de livrare. Cumparatorul nu este obligat sa efectueze verificari la
receptie. Receptia produselor va avea loc exclusiv prin aproprierea produselor, fara
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rezerve. Orice costuri implicate de livrarea la adresa gresita vor fi suportate exclusiv de
Furnizor, chiar daca produsele au fost livrate, iar bonul de livrare semnat de Cumparator.

Daca produsele sunt refuzate, in totalitate sau partial, de catre Cumparator sau un
reprezentant autorizat, sau daca produsele nu respecta Contractul, in totalitate sau
partial, Furnizorul, la alegerea Cumparatorului, va remedia neconformitatile pentru a
asigura conformitatea completa spre satisfactia Cumparatorului si/sau va livra alte
produse care respecta in totalitate Contractul si/sau va lua Tnapoi produsele livrate, in
totalitate sau partial, rambursand sumele de bani deja platite, fara a aduce atingere altor
drepturi ale Cumparatorului in baza Contractului si/sau acestor Conditii generale. In caz de
refuz, Cumparatorul, la propria-i discretie, poate de asemenea achizitiona produse de la terj,
recuperand costurile suplimentare de la Furnizor. in caz de refuz, produsele refuzate vor
ramane pe riscul Furnizorului. Produsele refuzate vor fi depozitate de Cumparator pe
riscul si cheltuiala Furnizorului, care le va recupera in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la
refuz. In cazul in care Cumpératorul nu verificd produsele, sau nu le verificd in mod
corespunzator, sau nu informeaza (in mod corespunzator) si/sau nu transmite la timp o
notificare catre Furnizor privind orice defecte, fie cantitative, in materie de specificatii sau de
alta natura, sau orice abateri cantitative, Furnizorul nu va fi exonerat de nicio obligatie in baza
prezentului document sau in baza legii aplicabile.

Pana la realizarea modificarilor sau relivrarii mentionate mai sus, Cumparatorul va avea
dreptul de a suspenda platile, chiar daca facturile nu au fost contestate, precum si de a
solicita compensatii pentru pierderile si costurile suportate, chiar daca nu se intrunesc (in
totalitate) conditiile pentru compensatie conform legii. De asemenea, Cumparatorul va avea
dreptul de a fi despagubit in totalitate pentru toate costurile si pierderile suferite, precum si
de a rezilia Contractul conform Articolului 12.

Ambalare si transport

Produsele ce trebuie livrate vor fi ambalate, depozitate si transportate in conformitate cu toate
legile si reglementarile nationale si internationale aplicabile, precum si cu specificatiile oferite in
acest sens de catre Cumparator in comanda sau, in absenfa acestor specificatii, cu
specificatiile enunfate in general pentru produse similare in activitati similare. Furnizorul va lua
fnapoi toate ambalajele, gratuit, la cererea Cumparatorului.

Garantie — Calitate

201

Fara a aduce atingere oricarei alte obligatii legale mai stricte sau altei obligatii, Furnizorul
garanteaza ca toate produsele ce vor fi livrate sunt (i) in conformitate cu Manualul
Cumparatorului de cerinte pentru Furnizori (ii) in conformitate cu specificatiile,
caracteristicile si cerintele stabilite, sau, in absenta acestora, in conformitate cu
specificatiile, caracteristicile si cerintele aplicabile in mod normal produselor similare (iii) in
conformitate cu toate standardele si reglementarile nationale si internationale aplicabile Tn
momentul livrarii (iv) libere de orice defecte de proiectare, manopera, materiale si metoda
de asamblare si (v) in conformitate cu legile, regulile si/sau reglementarile de siguranta si
de protectie a mediului. Furnizorul se va informa anticipat cu privire la utilizarea si
destinatia produselor, garantdnd ca produsele respective sunt complet potrivite pentru
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destinatia specifica. Produsele vor fi intotdeauna de calitate corespunzatoare si
consecventa. Furnizorul mai garanteaza Cumparatorului ca produsele vor fi libere de orice
sarcini, servituti si drepturi ale tertilor. Orice incercare a Furnizorului de a limita, repudia sau
restrictiona oricare dintre garantiile de mai sus sau oricare dintre remediile ce revin
Cumparatorului va fi considerata nuld, neavenita si neaplicabila fara consimtamantul prealabil
scris si expres al Cumparatorului.

Garantia mentionata mai sus este oferita pentru o perioada de 12 (douasprezece) luni de la
livrarea produselor catre Cumparator, daca nu se convine in scris o perioada mailunga.
Pentru masini si echipamente, aceasta perioada incepe atunci cand Cumparatorul confirma in
scris ca asamblarea si/sau instalarea sunt finalizate in mod satisfacator, In masura in care
acest lucru este inclus in livrare. Daca pe aceasta perioada Cumparatorul stabileste ca
specificatiile de calitate nu (mai) sunt intrunite, Furnizorul va livra imediat, gratuit, toate
piesele, materialele si va asigura forta de munca necesara pentru repararea defectelor sau
inlocuirea Produsului, gratuit, fara a aduce atingere oricarui alt drept al Cumparatorului in
baza Contractului. Expirarea perioadei de garantie nu limiteaza raspunderea din partea
Furnizorului pentru defecte ascunse.

Cumparatorul poate dispune efectuarea de verificari asupra produselor ce vor fi livrate,
indiferent de locul unde sunt situate produsele, putdnd, In acest scop, sa patrunda in
unitatea in care se afla produsele.

LIVRAREA DE SERVICII

Articolele 21-23 se aplica prestarii de servicii de catre Furnizor. In cazul unui conflict intre acestea si alte
Articole din Conditiile generale, Articolele 21-23 vor prevala in ceea ce priveste prestarea de servicii.

21 Executarea

21.1

21.2

21.3

Furnizorul este obligat sa execute serviciile in perioada de timp stabilita, conform unei
planificari aprobate in scris de Cumparator. Depasirea acestei perioade de timp va duce la
punerea in intarziere a Furnizorului, fara notificare in acest sens. Furnizorul este obligat
sa transmita la timp Cumparatorului notificari anticipate privind progresul si orice posibilitate
de depasire a termenului. Aceste notificari anticipate, precum si lipsa reacfiiei la acestea din
partea Cumparatorului nu exonereaza Furnizorul de raspundere Tn cazul depasirii efective a
termenului.

Pe propria cheltuiald, Furnizorul va coordona executarea lucrarilor si/sau angajarea fortei de
munca necesara, autorizarile, scutirile, aprobarile si deciziile necesare.

Atunci cand, in opinia Furnizorului, lucrarile convenite au fost finalizate, acesta va informa in
scris Cumpdrétorul cu privire la acest lucru. In termen de 14 (paisprezece) zile de la primirea
ingtiintarii, Cumparatorul va informa Furnizorul daca accepta sau nu lucrarile. Daca acestea
sunt refuzate, Cumparatorul va informa n scris cu privire la defectele care au Tmpiedicat
receptia. Inceperea utilizarii lucrarilor de catre Cumpdrdtor nu va fi consideraté receptia
acestora. O data cu receptia lucrarilor, drepturile Cumparatorului in privinta defectelor nu vor
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disparea, indiferent daca in perioada de receptie a descoperit sau ar fi putut descoperi in
mod rezonabil aceste defecte, dar nu a instiinfat Furnizorul in acest sens.

22 Garantare

22.1 Furnizorul garanteaza ca detine si va continua sa detina, pe perioada Contractului,
competenta, experienta, licentele si autorizérile necesare pentru executarea
corespunzatoare a Contractului. Furnizorul se obligd sa implice doar personal instruit gi
motivat corespunzator si care are competenta si expertiza necesare pentru executarea
serviciilor. Furnizorul se va asigura ca angajatii sai vor actiona intotdeauna ih mod
responsabil, afisdnd un comportament ireprosabil. Angajatii Furnizorului care sunt
implicati n executarea Contractului vor raméne intotdeauna exclusiv sub
responsabilitatea, indrumarea, autoritatea si supravegherea Furnizorului.

22.2 Furnizorul garanteaza ca (i) serviciile sunt executate in mod profesionist si competent,
respectand cele mai bune practici din industrie, Tn conformitate cu nivelurile si
specificatiile serviciului, tehnice sau de alta natura, precum si respectand toate legile
aplicabile si standardele, ordinele sau reglementarile administrative, inclusiv, dar fara a se
limita la cele referitoare la siguranta, mediu, igiena si materiale periculoase si in
conformitate cu practicile privind diligenta si competentele; (ii) serviciile nu vor prezenta
defecte de material si/sau de manoper3; (iii) serviciile respecta toate legile, reglementarile si
codurile aplicabile.

22.3 Furnizorul garanteaza ca va atinge rezultatul si cerinfele stabilite, transmise de
Cumparator Furnizorului. Daca activitafile de Ilucru includ consiliere, Furnizorul
garanteaza relevanta, corectitudinea si caracterul complet al acesteia. De asemenea,
Furnizorul garanteaza caracterul potrivit si calitatea corespunzatoare a proiectelor,
schemelor, ghidurilor, materialelor etc. furnizate de acesta.

22.4 Daca oricare dintre servicii nu respecta garantiile enuntate mai sus, Cumparatorul poate, la
propria-i discretie si exclusiv pe cheltuiala Furnizorului, fara a aduce atingere celorlalte drepturi
ale sale in baza Contractului si/sau a acestor Conditii generale: (a) refuza serviciile (b)
solicita Furnizorului sa corecteze aceste servicii dupa cum este necesar pentru a le aduce
in stadiu de conformitate cu garantiile enuntate mai sus, cu respectarea termenelor stabilite
de Cumparator; (c) returna aceste lucrari si primi rambursarea integrala a prefului
contractului; sau (d) fara o autorizare prealabila din partea uneiinstante judecatoresti,
poate executa sau pune un tert sa execute, pe cheltuiala si riscul Furnizorului, orice remedieri
necesare pentru ca aceste servicii sa respecte specificatiile si garantiile. Furnizorul va
rambursa Cumparatorului toate costurile si cheltuielile suportate de acesta ce decurg din
incalcarea garantiilor enunfate mai sus (inclusiv costuri de transport, depozitare,
administrative sau alte cheltuieli accesorii suportate de Cumparator).

23 Modificari ale obiectului contractului

Cumparatorul poate oricand si la propria-i discretie sa modifice lucrarile comandate, atata timp cat
confirma acest lucru mai intdi in scris. Furnizorul trebuie sa transmita imediat
Cumparatorului efectele acestei modificari in privinta calitatii, cantitatii, termenului, sigurantei,
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fezabilitatii, riscurilor etc. ale lucrarii. In aceasta situatie, remuneratia stabilitd va fi ajustatd in
functie de lucrarile in plus sau in minus ce vor fi efectuate. Furnizorul trebuie sa realizeze
modificarile comandate imediat si nu-si poate suspenda serviciile in asteptarea discutiilor privind
ajustarea remuneratiei. Furnizorul nu poate modifica unilateral obiectul comenzii.

24 Textul autentic

Doar versiunea in limba engleza a Termenilor si conditiilor generale de achizitie este autentica.
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